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6 車いすでも参加できますか？

参加していただけます。船内では、長時間の移動なりますので、車椅子をご利用の方

は、ご自身の車椅子をご持参ください。また、付添の方がいらっしゃる場合は、同様

の申し込みが必要です。

3
場所はどこですか？

（会場までの行き方）

会場は、中突堤旅客ターミナル（神戸市中央区波止場町5-6）です

シティループバス、ポートループバス「ポートタワー前」徒歩約5分。

神戸市営地下鉄「みなと元町駅」下車　徒歩約7分。

JR「元町駅」下車　徒歩約15分

※メリケンパークオリエンタルホテルの入っている建物の２階です。

4

運転免許証（もしくは運転経歴証明

書）もパスポートももっていないの

ですが、申込できないのですか？

住民基本台帳カード（顔写真付きのものに限る）、マイナンバーカード（個人番号通

知カードは不可）でも可能です。

中学生以下は保険証または学生証でも可能です。

本見学会は船会社の協力を得て実施させていただいておりますが、セキュリティの観

点から、身分証明書の事前申告と当日原本の提示が必要です。

「飛鳥Ⅱ」船内見学会 についてのよくある質問（FAQ）

1 どのように申し込めばよいですか？

5
見学会はどのようなことをするので

すか？

グループに分かれて、団体で船内を見学していただきます。船内の見学場所につきま

しては、船会社が指定した場所を見学していただきますので、当日まで分かりません

が、１時間程度船内を歩いて回りますので、歩きやすい靴でお越しください。

7月２３日（土）・２４（日）に開催する、客船フェスタ２０２３にご来場いただ

き、会場のクイズイベントにご参加いただくと、ご応募が可能です。

下記専用フォームに、クイズの回答と申し込み代表者の①氏名（ローマ字表記も）

②生年月日 ③住所 ④電話番号 ⑤当日持参できる身分証明書の種類と、参加希望者全

員（1組4名まで）の①氏名（ローマ字表記も） ②生年月日 ③当日持参できる身分証

明書の種類の必要事項を入力のうえ、ご応募ください。

※複数の応募はご遠慮ください。

※応募者多数の場合は抽選となります。

※当選者のみに通知します。8月4日(金)までに通知がない場合は、落選となります。

※応募についての詳細はホームページもしくは専用フォーム内で確認してください。

2 参加費は必要ですか？ 無料でご参加いただけます。

7 当日の持ち物はなんですか？

申込み時に入力いただいた、身分証明書（パスポート、運転免許証、運転経歴証明

書、住民基本台帳カード（顔写真付きのものに限る）、マイナンバーカード（個人番

号通知カードは不可）、保険証（中学生以下のみ可）、学生証（中学生以下のみ可）

の原本を必ずご持参下さい。忘れられますと、ご乗船いただけません。 その他詳細

は後日郵送にてお知らせいたします。また、１時間程度船内を歩いて回りますので、

歩きやすい靴でお越しください。

8 子供も申込（参加）できますか？
お申込みできますが、０歳児でも１名とみなします。また身分証明書も必要です。

※中学生以下の方の身分証明書は、保険証または学生証でも可能です。
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9
船内見学中に幼児を預けられるサー

ビスはありますか？（例：託児所）
ありません。恐れ入りますが、そういったサービスは行っておりません。

10
見学会の申込み結果はどのように知

ることができるのか？

当選者(代表者)のみに通知を送付致します。8月4日（金）までに通知がない場合は申

し訳ございませんが落選となります。抽選結果の問い合わせにはお答えいたしかねま

すので、ご了承ください。

11

14
客船フェスタに参加しなくても、船

内見学会への申込は可能ですか？

ホームページに掲載の専用フォームで船内見学会の申込をいただきます。申込にあ

たって、会場のクイズイベントの回答を入力いただく必要がありますのでご注意くだ

さい。

13 未成年者だけでの乗船は可能か？ 未成年者のみではご参加いただけません。必ず20歳以上の保護者の同行が必要です。

12 船内で飲食することはできますか？
出来ません。船内への飲食物のお持込や船からの持ち出しもできませんので、ご遠慮

くださいますようお願いいたします。

当日、証明書を忘れてしまったので

取りに帰りたいです。少し遅刻しそ

うですが大丈夫でしょうか？（その

他、本人の過失や渋滞による遅刻へ

の対応）

乗船時間は船側に決められておりますので、遅刻などにつきましては一切対応出来か

ねます。恐れ入りますが、当日は時間に余裕をもってお越しいただきますようにお願

いいたします。

16
神戸市民ではありませんが申込は可

能ですか？
神戸市民の以外の方にもお申込みいただけます。

15

客船フェスタ当日の船内見学会申込

時に身分証明書を用意しておく必要

はありますか？

申込時点では身分証明書をご用意いただく必要はありません。

申込専用フォームに、船内見学会当日持参できる身分証明書の種類を入力いただき、

船内見学会当日にその身分証明書を忘れずにお持ちください。


